[image: image1.wmf] 

[image: image2.jpg]


[image: image3.png]


[image: image4.png]



[image: image5.png]


[image: image6.png]




MYSITE

24 rue de la Mouche
Z.I. la Mouche

69540 IRIGNY

infos@achats-prestations.com

Achats-prestations.com

Maintenance de site internet.

La gestion d’un site Internet et son animation font aujourd’hui appel à un très grand nombre de savoir-faire : conception du site, design, choix du contenu, rédaction…

Autant de compétences que MYSITE prend en charge pour vous laisser le temps de vous consacrer à votre métier.

MYSITE
Service inscriptions
15 allée du Baraillon
69160 TASSIN – France



Le renvoi du contrat à nos services fait appel à facture. Un dossier par entreprise et par forfait.

Un environnement maîtrisé

La gestion d’un site Internet

L’entreprise est aujourd’hui résolument tournée vers l’Internet et l’Intranet, respectivement principal média de communication dans l’entreprise et cœur de la nouvelle économie.
La performance du site des entreprises passe par sa capacité à attirer et capter l’internaute. Sa mise à jour doit être permanente pour fidéliser les visiteurs.

L’échec est toujours imputable aux mêmes erreurs. Il ne suffit pas de mettre du contenu sur un site Internet, il faut le faire vivre, l’actualiser, le compléter en permanence.

Sur la forme, un beau design n’est pas synonyme d’un design utile et performant.  Mettre en forme un site signifie d’abord de présenter l’information de manière compréhensible et accessible. Car l’objectif premier, clé de la réussite, est bien que l’utilisateur comprenne le mode d’organisation du site.  Cela n’empêchera pas une présentation attrayante et étudiée, une navigation aisée, et une mise à jour des contenus, permanente.

Une méthodologie rigoureuse

A partir de votre cahier des charges de l’existant, MYSITE vous facilite l’évolution et la maintenance de votre site en définissant des objectifs précis tout en vous laissant la liberté de vous concentrer uniquement sur votre activité.
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Une politique sept axes :

Audit de l’existant : nous analysons tout d’abord votre site actuel pour vous donner une première analyse des problématiques et des améliorations éventuelles.
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Mise aux normes: remise aux normes du code sources (HTML ou ASP) permettant un meilleur fonctionnement, une meilleure productivité et des performances accrues.
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Elaboration du cahier des charges technique et éditorial: en fonction de vos souhaits et de vos objectifs, nous élaborons un cahier des charges précis avec les solutions techniques optimales pour assurer la meilleure efficacité.
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 Développement et structuration: mise en place des procédures, développements des améliorations et mise en place des structures opérationnelles.


 Un accompagnement et un suivi: nous vous assistons et vous conseillons tout au long de l’année pour la publication de vos nouveaux contenus et les différentes orientations possibles.


La publication: nous assurons la publication des modifications et des évolutions par une prise en charge complète des serveurs. Nous assurons également les sauvegardes de votre site.



l’analyse des résultats: mise en place d’indicateurs permettant d’analyser les résultats et les performances.

Nous vous assistons également sur les points suivants :
- La préparation et l’organisation du contenu
- Les aspects juridiques liés à la propriété intellectuelle des contenus
- Le conseil sur les priorités et les compromis : qualité graphique, richesse multimédia et performances
- L’analyse des structures et les choix techniques des futures conceptions
- Le conseil sur l’évolution et l’animation du contenu
- Les différentes solutions pour l’hébergement
- La visibilité et le référencement du site
- La relation client
- Le développement vers la gestion des bases de données et des sites corporatifs
- L’organisation et la structuration de l’information : choix des emplacements des textes en fonction des logiques de navigation.

Un support à vos côtés

Notre support technique vous assiste et vous conseille en permanence sur toutes vos questions techniques ou sur la gestion de votre contenu.


Nous vous assistons avant et après publication de vos pages en vous conseillant sur les avantages et les contraintes des différentes techniques.

Nous vous conseillons sur les meilleures méthodes pour faire vivre votre site, l’actualiser et le compléter en permanence.


Une veille et une mise à jour de votre site

Nous assurons la mise à jour de votre site Internet avec votre contenu pour la création de nouvelles pages ainsi que les modifications des pages existantes, les gestion et la création de vos bases de données.

Nous effectuons systématiquement les vérifications avant la publication sur vos serveurs distants.  Nous assurons également les copies de sauvegarde.

Nous prenons intégralement en charge la gestion des comptes FTP, la migration éventuelle vers de nouveaux services d’hébergements, la gestion et la création des noms de domaines.

Nous assurons également la préparation des pages pour le référencement de votre site dans les moteurs de recherches. 

Des propositions et des conseils d’évolutions.

Comment utiliser les outils techniques pour perfectionner son site, quels services peut-on proposer sur son site pour le rendre plus attractif, plus performant et fidéliser ainsi ses visiteurs, comment s’appuyer sur les bases de données pour renouveler le contenu, comment faire de son site l’accompagnateur de la politique de communication de l’entreprise ?

Autant de questions  auxquelles nous vous apportons les réponses et les projets possibles en fonction des objectifs d’évolutions à partir de l’existant.


Les solutions à votre service.

Audit de votre site existant

Nous auditons votre site Internet sur les points suivants :
- Normalisation du code HTML, ASP
- Poids des pages, solutions pour améliorer les performances. 
- Charte graphique
- Positionnement du contenu, des textes, de la logique de lecture
- Structure du site, logique de navigation
- Choix des langages et des technologies
- Performance du site pour le référencement dans les moteurs de recherche
- Performance des serveurs.

Maintenance de sites Internet : PrestExpress
Nous assurons la maintenance éditorial, technique et la mise à jour des sites Internet tout au long de l’année sur le contenu et les évolutions. 

Optimisation du code existant : AuditExpress
Après audit, nous mettons aux normes le code source de votre site Internet pour le rendre plus performant et plus rapide.

Préparation au référencement de site Internet

Refonte et optimisation des pages, mise en place de balises Meta, reprise du code existant, et création éventuelle de pages satellites pour assurer un positionnement optimal sur les moteurs de recherche. Elaboration de mots clé en fonction de votre activité. 
Suivi et indicateurs de résultats sur les mois suivants.

Développement d’applications

Forum, annuaire, newsletter, place de marché, plate-forme de gestion de contenu, catalogue produits, présentation de formations…  Nous développons toutes les solutions que vous souhaitez pour votre site Internet/Intranet dans un environnement ASP et nous l’intégrons dans l’existant.


Hébergements

Nous assurons l’hébergement de vos sites Internet sur serveurs mutualisés ou semi-dédié à partir de 14,95 EUR HT/mensuel, la migration de votre site actuel vers nos serveurs et la gestion des FTP et des noms de domaines. 

Réservation de nom de domaine

Nous pouvons réserver vos noms de domaines avec toutes les extensions possibles.  Nous consulter pour les tarifs en vigueur.

 

Les forfaits maintenance

Contrat de maintenance – FORFAIT A
Le FORFAIT A proposé par Mysite est le premier forfait dédié aux sites n’ayant que peu de modifications ou d’intervention en cours d’année.

Ce forfait vous permet de disposer d’un Webmaster dédié pour mettre à jour votre site Internet sur les pages actuelles ou les pages à venir. Sites développé en HTML ou ASP uniquement.

Son coût mensuel attractif vous permet d’économiser du temps en vous permettant de vous consacrer uniquement à votre métier, tout en ayant un site Internet performant.

INTERVENTIONS EFFECTUEES PAR MYSITE :
- Mise à jour des textes sur l’ensemble des pages du site Internet existant.
- Mise en forme du texte, pagination, formatage en respectant les logiques de lectures
- Mise en ligne des nouvelles pages livrées par le client.
- Elaboration d’une page « type » permettant au client de créer de nouvelles pages rapidement
- Intégration des graphiques, logos, images fournis par le client
- Suivant demande : mise en place d’indicateur de trafic et de suivi du site gratuit par notre partenaire Xiti.fr

Services supplémentaires compris dans le forfait :
- Conseil sur les choix techniques, éditoriaux et marketing.
- Support technique du lundi au vendredi de 8 à 20 heures. ( hors vacances et jours fériés)

DUREE :
La durée est de 12 mois au tarif de 48,40 EUR HT mensuel.  


Contrat de maintenance – FORFAIT B
Le FORFAIT B proposé par Mysite est la solution vous permettant une réelle liberté de création et de maintenance de votre site Internet tout au long de l’année.

Ce forfait vous permet de disposer d’un Webmaster cinq jours par semaine dédié pour mettre à jour votre site Internet sur les pages actuelles ou la création de nouvelles pages à venir. Sites développé en HTML ou ASP uniquement.

Son coût mensuel faible vous permet d’économiser du temps en vous permettant de vous consacrer uniquement à votre métier, tout en ayant un site Internet performant. Nous intervenons sur l’ensemble de votre site, de la maintenance des pages existantes à la prise en charge de la création des nouvelles pages  le tout sur simple ordre de votre part.

INTERVENTIONS EFFECTUEES PAR MYSITE :
- Mise à jour des textes sur l’ensemble des pages du site Internet existant.
- Mise en forme du texte, pagination, formatage en respectant les logiques de lectures
- Création et mise en ligne des nouvelles pages à partir de la charte existante et en fonction du contenu fourni par le client.
- Elaboration d’un modèle de page 
- Intégration des graphiques, logos, images fournis par le client
- Suivant demande : mise en place d’indicateur de trafic et de suivi du site gratuit par notre partenaire Xiti.fr
- Prise en charge de la création des adresses e-mail supplémentaires

Services supplémentaires compris dans le forfait :
- Conseil sur les choix techniques, éditoriaux et marketing.
- Support technique gratuit du lundi au vendredi de 8 à 20 heures. ( hors vacances et jours fériés)

Conseil avant souscription :
- AuditExpress est un service qui vous permet de vérifier que votre site est bien conçu en répondant à un cahier des charges technique rigoureux. 

Un rapport vous est remis après audit sur l'ensemble des critères décrits ci-après avec les actions correctives à mettre en place.

INTERVENTIONS :
 MYSITE n’intervient pas sur le développement d’applications et les créations graphiques. Ces interventions interviennent au cas par cas et sur devis uniquement.

Le tarif mensuel de l’abonnement est révisable à tout moment par MYSITE si les interventions dépassent le forfait prévu. Un nouveau forfait est alors proposé au client.

DUREE DE L’ABONNEMENT:
La durée est de 12 mois au tarif de 69,80 EUR HT mensuel.  

Contrat de maintenance – FORFAIT C
Le FORFAIT C proposé par Mysite est la solution vous permettant une réelle liberté de création et de maintenance de votre site Internet en ASP et de la gestion de vos bases de données Access tout au long de l’année.

Ce forfait vous permet de disposer d’un Webmaster cinq jours par semaine dédié pour mettre à jour votre site Internet sur les pages actuelles ou la création de nouvelles pages à venir et de la gestion de vos bases de données Access.

Son coût mensuel attractif vous permet d’économiser du temps en vous permettant de vous consacrer uniquement à votre métier, tout en ayant un site Internet performant et des bases de données performantes. Nous intervenons sur l’ensemble de votre site, de la maintenance des pages existantes à la prise en charge de la création des nouvelles pages  ou  des interventions sur vos bases de données, le tout sur simple ordre de votre part.

INTERVENTIONS EFFECTUEES PAR MYSITE :
- Mise à jour des textes sur l’ensemble des pages du site Internet existant.
- Mise en forme du texte, pagination, formatage en respectant les logiques de lectures
- Création et mise en ligne des nouvelles pages à partir de la charte existante et en fonction du contenu fourni par le client.
- Elaboration d’un modèle de page 
- Intégration des graphiques, logos, images fournis par le client
- Prise en charge des bases de données Access. Gestion des bases et mise à jour du contenu. 
- Préparation de bases de données pour de futurs développement d’applications.
- Prise en charge de la maintenance des nouvelles applications pouvant être ajoutées en cours d’abonnement
- Suivant demande : mise en place d’indicateur de trafic et de suivi du site gratuit par notre partenaire Xiti.fr
- Prise en charge de la création des adresses e-mail supplémentaires

Services supplémentaires compris dans le forfait :
- Conseil sur les choix techniques, éditoriaux et marketing.
- Support technique gratuit du lundi au vendredi de 8 à 20 heures. ( hors vacances et jours fériés)

Votre support technique compris dans votre abonnement vous conseil gratuitement sur les points suivant:
- La préparation et l'organisation du contenu
- Les aspects juridiques liés à la propriété des contenus 
- Le conseil sur les priorités et les compromis : qualité graphique, richesse multimédia et performances
- L'analyse des structures et les choix techniques des futures conceptions
- Le conseil sur l'évolution et l'animation du contenu
- Les différentes solutions pour l'hébergement 
- La visibilité et le référencement du site
- La relation client 
- Le développement vers la gestion des bases de données et des sites corporatifs 
- L'organisation et la structuration de l'information : choix des emplacements des textes en fonction des logiques de navigation.

INTERVENTIONS :
 MYSITE n’intervient pas sur le développement d’applications et les créations graphiques. Ces interventions interviennent au cas par cas et sur devis uniquement.

Le tarif mensuel de l’abonnement est révisable à tout moment par MYSITE si les interventions dépassent le forfait prévu. Un nouveau forfait est alors proposé au client.

DUREE DE L’ABONNEMENT:
La durée est de 12 mois 
Tarif : sur devis préalable uniquement
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